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offensichtliche Verunreinigungen ent-
fernt.

Wenig bis gar keinen Einfluss auf die
Reinigungsleistung hat die Tatsache,
dass Rdume aufgrund von Urlaub, Kran-
kenstand oder Auflerhausterminen tage-
weise bzw. wochenweise gar nicht ver-
wendet werden. Es wire in den betrof-
fenen Rdumen also keine Reinigung in
dieser Zeit notwendig. Der Grund, wa-
rum derartige Optimierungspotentiale
vom Reinigungsdienstleister bzw. Auf-
traggeber nicht wahrgenommen werden,

bzw. Orderbutton bestellt werden. Das
heiflt, der Kunde hat die Méglichkeit,
fiir spezifische Rdume die Reingungslei-
stung anlassbezogen zu bestellen.

Fur Raume, welche tiber langere Peri-
oden keine Reinigung erhalten haben,
stellen wir mittels Basishygiene sicher,
dass ein definierter Mindestsauber-
keitsgrad nicht unterschritten wird.
Das Ergebnis dieses Verfahrens ist ein
taglicher, auf der tatsdchlichen Verun-
reinigung und Nutzungsintensitét ba-
sierender Reinigungseinsatzplan. Jede

Wenn WIr unsere Services nicht
verbessern, sind wir auch nicht

in der Lage, hohere Preise zu erzielen.

wird durch die Tatsache bestimmt, dass
es bisher keine Méglichkeit gegeben hat,
die Nutzungsintensitit von Biiroflichen
einfach zu ermitteln. Unser systemi-
scher digitalisierter Ansatz beruht nun
darauf, grundsatzlich nur jene Flichen
zu reinigen, welche auch tatsachlich ge-
nutzt und somit verschmutzt wurden.
Die notwendige Reinigungsintensitit
wird ebenso automatisch ermittelt und
ist durch verschiedene Einflussfaktoren

geprégt, so z.B. die Nutzungsintensitit,
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aber auch das Wetter oder der
Jahreszeiteneinfluss. Wir er-
fassen sensorisch bis zu 5 ver-
schiedene Einflussgréfien und
verarbeiten diese Information
digital. Zudem kann mittels
unseres Ordering-Systems die
Reinigungsleistung via APP

Reinigungskraft kann mit einem Tablet
sowohl die Einsatzplanung als auch alle
Leistungsverzeichnisse, Gebdudeplane
und Gebrauchsanweisungen abrufen.
Um sprachliche Hiirden zu beseitigen,
stehen diese Informationen fiir die Rei-
nigungskréfte in 14 verschiedenen Spra-
chen zur Verfiigung.

Mit welchen Messmethoden arbeitet Thr
System? Und was sind konkret die Ergeb-
nisse?

Bewegungssensoren erfassen die Fre-
quenz des Personenverkehrs. Wettersen-
soren messen Temperatur und Feuchtig-
keit. Personenerfassungssysteme geben
Auskunft iiber Anwesenheiten und Ab-
wesenheiten. Technische Systeme wie
Apps, Telefone und/oder s.g. Orderkom-
ponenten kénnen manuelle - also nutzer-
spezifische Anforderungen ibermitteln.
Und zusiétzlich messen wir raumweise
Temperatur, CO, und Licht.

Die Dateniibertragung der batteriebe-
trieben Funksensoren erfolgt mit Hilfe
des LoRa-Wan Standards (Internet der
Dinge), damit werden Reichweiten von
tiber 3 km innerhalb eines Gebdudes und
Batteriehaltedauern von zirka 10 Jahren
erreicht. Diese Technologie erlaubt ei-
ne rasche und kostengiinstige kabellose
Installation im Biirogebdude. Die erfas-
sten Daten werden dem Cleanbird-Ser-
ver iibergeben, und mittels patentierten
mathematischen Algorithmus® wird die
Reinigungsplanung automatisch durch-
gefiihrt.

Das Ergebnis dieser Berechnung ist ein
taglich abrufbarer Reinigungseinsatz-
plan, der von den Reinigungskriften
via Tablet in 14 verschiedenen Spra-
chen abgerufen werden kann. Die Rei-
nigungskrifte erhalten Informationen
iber: Gesamtreinigungsdauer, Raum-
nummer, Raumart, Reinigungsart, Lei-
stungsverzeichnisse, Gebdudepline, Si-
cherheitsuntertweisungen und Anwen-
dungtechnik.

Wie wiirden Sie Optimierungsméglich-
keiten, die Ihr digitalisiertes Sy-
stem bietet, zusammenfassen?
Neben der wirtschaftlichen
Optimierung von bis zu 20 %
und mehr stellt das System si-
cher, dass die Reinigungsinten-
sitdt genau an das Nutzerver-
halten automatisch angepasst

ist. Auch bringt das System eine nie da-
gewesene Transparenz fiir Auftraggeber
und Auftragnehmer - die Vielzahl der
Daten ermdoglicht es, Reinigungsma-
nagement in einer zeitgeméflen Qua-
litdt durchzufithren. Die Einbindung
von vernetzten Elementen wie z.B.
Washroomhygiene fithrt dazu, dass Sa-
nitdrrdume immer mit Verbrauchsma-
terial versorgt sind. Die Moglichkeiten
der vernetzten Einbindung von weiteren
synergetischen Bereichen wie zum Bei-
spiel selbstfahrenden Reinigungsma-
schinen, Raumpflanzen, Abfallbehilter
usw. sind nahezu unbegrenzt und in
unserer Entwicklungs-Pipeline bereits
vorgesehen.
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Fiir mich stellt sich nicht die Frage, ob
in naher Zukunft die Geb&udereinigung
nach so einem System funktioniert, son-
dern vielmehr, ab wann das so sein wird.
Was passiert,wenn ein Kunde morgen
eine solche Leistung haben mochte?
Wir schulden unseren Kunden laufende
Innovation - aber kommen wir diesem
Kundenverlangen nach? Wenn wir un-
sere Services nicht verbessern, sind wir
auch nicht in der Lage, hohere Preise zu
erzielen.

Welchen Vorteil haben Dienstleister an
einer solchen Entwicklung?

Der Dienstleister hat, bedingt durch die
Investition in die Technik, ein sehr gu-

tes Argument, lingere Vertragslaufzei-
ten vom Kunden zu erhalten - zudem ist
durch das héhere Maf§ an notwendiger
Flexibilitdt und Schulung der Mitarbeiter-
Innen ein belegbares Argument fir hé-
here Stundensitze gegeben. Sehr wichtig
ist dabei, dass sich sowohl die Investition
wie auch héhere Stundensitze durch die
erreichte Optimierung auch belegbar fi-
nanzieren lassen, und trotzdem soll sich
der Kunde Geld sparen.

Ich sehe diese Entwicklung eindeutig als
Chance fiir unsere Branche - Reinigungs-
dienstleistung ist mehr als nur einfach
sauber zu machen! B

Infos: www.cleanbird.fm
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