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Ein Gesprach mit Dr. Harald Peterka MSc, MBA, GF der Greenbird Vertriebs GmbH
Uber Veranderungen der Reinigungsbranche durch die Digitalisierung. rexrcursmaworssers

EINIGUNG AKTUELL: Wel-

chen Einfluss hat die Digita-

liserungswelle auf die Bran-
che der Gebdudereinigung? Was versteht
man unter Digitalisierung der Gebdiu-
dereinigung?

HARALD PETERKA: Diese Fragen be-
schiftigen zur Zeit nahezu jeden von uns
- die Sichtweise dazu ist jedoch alles an-
dere als immer gleich. Modisch betrach-
tet, antwortet die Mehrzahl der Befragten
auf die Frage, wie sie in ihrem Unterneh-
men damit umgehen, mit Stellungnah-
men wie: ,,Es ist wichtig, wir sehen das als
notwendig, es ergeben sich grofie Mog-
lichkeiten usw. Auf nachgereihte Fragen
wie ,Was macht ihr da konkret? Woran
arbeitet ihr? Wieviele Mitarbeiter be-
schaftigen sich bei euch damit?“ kénnen
zumeist wenig konkrete Antworten ge-
geben werden. Osterreichisch betrachtet
heift das: ,, Man tut halt ein bisserl was...
Die Begrindung fiir dieses verhaltene
Vorgehen liegt vermutlich darin, dass die-
se Digitalisierungsentwicklung von vielen

weder als Chance noch als Bedrohung A

wahrgenommen wird - vielmehr glaubt
man, dass unsere Branche davon wenig
betroffen sein wird. Auch gilt die Devise:
~Warten wir mal ab, was die anderen ma-
chen...“ Ist unsere selbstauferlegte Inno-
vationskraft tiberhaupt vorhanden?
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Harald Peterka

Sie sind seit fast 30 Jahren im Facility
Management titig. Womit beschiiftigen
Sie sich derzeit konkret?

Seit einigen Jahren beschaftige ich mich
mit der Entwicklung von Dienstleistungs-
prozessen - mit dem Ziel, die Manage-
mentqualitit im FM zu heben und Ser-
vices auf den tatsichlichen Bedarf von
Organisationen anzupassen. Und mithilfe
der Digitalisierung habe ich eine Tech-
nologie zur Digitalisierung der gewerb-
lichen Gebdudereinigung entwickelt. Der
Grund, warum ich mich diesem Thema
verschrieben hatte, lag darin, dass ich in
den letzten 30 Jahren Erfahrungen so-
wohl mit der Auftraggeber-Seite wie auch
mit der Auftragnehmer-Seite gesammelt
habe. Dabei musste ich leider den immer
tiefer fallenden Stundensatz wie auch die
immer hoher werdenden Flachenleistun-
gen beobachten. Unser Kollektivvertrag
wie auch die giiltige NORM 2050d schei-
nen am ,Marktplatz® oft nicht vorhanden
zu sein.

Das Ergebnis sind oft schlechte Leistung
wegen nicht auskdmmlicher Reinigungs-
vertrige — darunter leiden Auftraggeber
wie Auftragnehmer gleichermaflen. Die
Digitalisierung bietet nun die Chance,
diesem Trend entgegenzuwirken - eine
Chance, die es noch zu erkennen und zu
belegen gilt.

Und Sie haben dafiir ein serienreifes Pro-
dulkt entwickelt? Wie hat man sich dieses
vorzustellen?

Bekanntermaflen erfolgt die Reinigung
von Biiroimmobilien in der Regel mit
der so genannten Unterhaltsreinigung.
Aufgrund des immer grofler werdenden
Kostendruckes wird die Unterhaltsrei-
nigung meist mit reduzierten Services
wie zum Beispiel der Sichtreinigung
kombiniert. Bei der Sichtreinigung
werden wesentlich reduzierte Services
erbracht - das heifit, es werden nur
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Monovac Freedom ;
0% Kabel. 100% Power. 100% Freiheit.

Sie bestimmen |hren Horizont gerne selber? Lassen Sie sich
vom akkubetriebenen Monovac Freedom in eine neue Welt
des Trockensaugens schleudern.

Mit dem Monovac Freedom entscheiden Sie sich fiir:
e Power ohne Ende — 320W-Saugturbine

e einen kabellos-leichten Reinigungsalltag

e DAP-Technologie definierte Luftstrémung

e Touch'n'Clean auf Berlihrung am Handgriff

Wetrok Batterie Power:
Der Monovac Freedom ist der zurzeit leistungsfahigste Sauger
in der Klasse der Batteriesauger.

www.wetrok.com




